	Использование сети Интернет для связи с поставщиками и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях 
(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2010
	2015
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Организации, использовавшие сеть Интернет 
в коммерческих целях - всего
	61
	71
	72
	75
	63
	64
	64

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, услуг) 
по целям:
	
	
	
	
	
	
	

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	45
	62
	64
	66
	56
	58
	58

	предоставление сведений о потребностях 
организации в товарах (работах, услугах)
	29
	46
	46
	47
	43
	44
	44

	размещение заказов на товары (работы, услуги)
	28
	42
	41
	43
	36
	38
	39

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	20
	36
	39
	41
	39
	40
	41

	получение электронной продукции
	20
	27
	29
	31
	30
	32
	…

	для связи с потребителями товаров (работ, услуг) по целям:
	
	
	
	
	
	
	

	предоставление сведений об организации, ее товарах (работах, услугах)
	27
	42
	45
	48
	42
	43
	43

	получение заказов на выпускаемые товары 
(работы, услуги)
	11
	16
	20
	21
	20
	21
	24

	осуществление электронных расчетов с потребителями
	14
	20
	22
	24
	24
	25
	26

	распространение электронной продукции
	4
	5
	5
	6
	7
	8
	9

	послепродажное обслуживание
	3
	5
	4
	6
	6
	7
	8
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